
音响系统症状故障排除索引 

症状 诊断程序 并检查

AM 或 FM 收音机信号接收不良或存在干扰 症状故障排除 收音机接收  

配件市场 FM 调制器 

音响单元电源开关不能打开（没有信息显示并且没
有声音）

症状故障排除  

没有听到来自扬声器的声音 症状故障排除 前后调节和左右平衡中间位置  

配件市场的放大器或扬声器  

音响系统声音弱或变声（显示正常） 症状故障排除  

收音机预设记忆丢失  更换调谐器单元

音量不能随车速增加 症状故障排除 速度音量控制设置（参见用户手册）

高速行驶时音量过高或过低  速度音量控制设置（参见用户手册）

综合信息显示单元不能显示音响系统信息 症状故障排除  

音响系统信息不能在音响单元显示屏上显示 症状故障排除  

音响面板按钮照明不能工作 症状故障排除  

使用变光器时综合信息显示屏单元或触摸屏不会变
暗或变亮

症状故障排除  

后视摄像头图像不显示或不能正常工作 症状故障排除 后视摄像头镜头脏污  

后视摄像头被异物阻挡  

选择不同视角时后视摄像头图像无变化 症状故障排除  

盲点显示摄像头画面不点亮 
（切换至黑屏）

症状故障排除 音响 DTC

无法切换至盲点显示画面 症状故障排除  

音响遥控开关不能正常工作（音响面板按钮工作） 症状故障排除  

音频光盘不能读取  损坏的光盘（划伤、指印、标记和
变形）  

曲目/文件格式不支持 

音频光盘无法弹出  损坏的光盘（变形）  

带有标签的光盘  

音频光盘不能播放  损坏的光盘（划伤、指印和标记）

音频光盘跳读  光盘损坏（划伤、指印、印记）  

轮胎压力（充气过度）、光盘脏污
或划伤  

音响面板按钮或触摸屏不工作  执行触摸屏调整和触摸屏检查

音响单元打开或关闭行驶时发出隆隆声 症状故障排除  

USB 设备不工作 症状故障排除 USB 装置音量过低 

USB 装置兼容性（参见用户手册） 

USB 输入声音过低或无法听到  USB 装置音量过低 

USB 装置兼容性（参见用户手册） 

USB 充电器不工作 症状故障排除  

系统经常出现在线诊断模式 工厂诊断界面“In Line Diag”（在线
诊断）

 


